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Jahresbericht 2025 der Schuldnerberatungsstelle Herne

Das Jahr 2025 stellte die Schuldnerberatung Herne erneut vor Vvielfaltige
Herausforderungen. Steigende Lebenshaltungskosten, unsichere Beschéaftigungs-
verhaltnisse und wachsende finanzielle Belastungen fihrten zu einem anhaltend hohen
Beratungsbedarf. Trotz dieser Rahmenbedingungen konnte die Beratungsstelle ihre
Arbeit erfolgreich fortsetzen und zahlreichen Ratsuchenden nachhaltige Unterstiitzung

bieten.

Ob Krankheit, Arbeitsplatzverlust, Trennung oder steigende
Lebenshaltungskosten — viele Menschen geraten aus ganz unterschiedlichen
Grinden in finanzielle Not. Was diese Ursachen jedoch eint: Sie treten
unverschuldet und haufig unerwartet auf, belasten in ohnehin schwierigen
Lebensphasen und fiihren nicht selten in die Uberschuldung. Gesundheitliche
Krisen wie chronische Erkrankungen, psychische Belastungen oder

Suchterkrankungen wirken dabei besonders existenzbedrohend.

Das anhaltend hohe Preisniveau bei Lebensmitteln, Mieten und Energie, verbunden mit
unsicheren wirtschaftlichen Entwicklungen, verscharfen die Situation zuséatzlich. In einer
solchen Gemengelage wird finanzielle Widerstandsfahigkeit — also die Fahigkeit,
unerwartete finanzielle Belastungen aufzufangen — zum entscheidenden Faktor. Doch
genau diese Fahigkeit ist bei vielen Menschen, insbesondere bei einkommensarmen
Haushalten, kaum vorhanden. Ihnen fehlen die Mdglichkeiten, Rucklagen zu bilden und
sie sind zudem oftmals beim Zugang zu finanzieller Bildung benachteiligt. So sind sie
bei den Folgen von Krankheit, Jobverlust oder plétzlichen Mehrausgaben oft auf externe

Unterstlitzung, wie beispielsweise durch die Schuldnerberatung, angewiesen.

Geld hat in unserer Gesellschaft nicht nur funktionalen, sondern auch
sozialen Wert — es entscheidet Uber Teilhabe, Zugehdrigkeit und Status.
Uberschuldung ist deshalb nicht nur eine finanzielle Schieflage, sondern
auch eine soziale Erfahrung - gepragt von Scham, Stigmatisierung und
dem Gefuhl des Scheiterns. Damit fallt es Menschen in finanziellen Notlagen

oftmals schwer, sich die notwendige Unterstiitzung einzuholen.



Die Schuldnerberatung des Ev. Kirchenkreises Herne verfolgt das Ziel, Gberschuldeten
oder von Uberschuldung bedrohten Menschen eine qualifizierte, vertrauliche und
unabhangige Beratung anzubieten. Im Mittelpunkt steht dabei die Sicherung der
wirtschaftlichen Existenz, die Stabilisierung der finanziellen Situation, sowie die

langfristige Entschuldung und Pravention erneuter Uberschuldung.

Nach Jahren rtcklaufiger Zahlen, sind in Deutschland 2025 5,67 Millionen Menschen
Uber 18 Jahre Uberschuldet — 111.000 mehr als im Vorjahr (+ 2,0 Prozent). Die
Uberschuldungsquote steigt auf 8,1 Prozent (2024: 8,09 Prozent). Damit verzeichnet

Deutschland erstmals seit 2018 wieder einen spurbaren Anstieg.

Uberschuldung trifft die Mitte der Gesellschaft.
Die Daten zeigen, dass 2025 nicht nur klassische Risikogruppen betroffen sind.
Erstmals seit Jahren steigt die Zahl Gberschuldeter Verbraucher*innen Uber fast alle

sozialen Gruppen hinweg.

Die Uberschuldungsquote fur Herne im Jahr 2025 betragt 16,58 Prozent und ist
damit gut doppelt so hoch wie die deutschlandweite Quote.
Im Ranking der Uberschuldungsquoten fiir Deutschland nach Kreisen und kreisfreien

Stadten befindet sich Herne auf Platz 397 von 400 mdéglichen. 1
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Die fiinf Kreise und
kreisfreien Stadte mit der
niedrigsten bzw. héchsten
Uberschuldungsquote 2025
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In unserer Beratungsstelle haben wir im Berichtsjahr 851 Personen umfassend betreut,
davon waren 341 Frauen und 510 Manner. In den 851 Betreuungen sind
107 Beratungen zum Pfandungsschutzkonto enthalten. Die Gesamt- und

Durchschnittsverschuldung ergibt sich aus 744 Schuldner- und Insolvenzberatungen.

Fur die Verfahren dieser Personen erfolgte eine Kontaktaufnahme mit insgesamt
10.778 Glaubigern.

Die Hohe der Gesamtverschuldung unserer Klient*innen ergab
in Summe 24.485.077,00 Euro.

Das entspricht einer Durchschnittsverschuldung von rund 32.910,00 Euro.

Ursachen der Verschuldung Klient*innen SB
Sonstiges .He:fne

Langerfristiges Niedrigeinkommen: m—— 66
Unzureichende Kredit- oder..mm 19
Nichtinanspruchnahme von..n 5
Haushaltsgriindung / Geburt eines..m 10
Schadenersatz wegen unerlaubter..| 1
Gescheiterte Immobilienfinanzierung: 1| 2
Zahlungsverpflichtung aus Birgschaft,..m 9
Gescheiterte Selbststandigkeit: mmmmm 48
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung: e 70
Unfall: 0
Erkrankung, Sucht: - °0
Trennung, Scheidung, Tod des.. m— 59
Arbeitslosigkeit: S 3 5 8

0 100 200 300 400

Unsere Grafik zeigt, dass in Herne bei rund 48 Prozent unserer Ratsuchenden
Arbeitslosigkeit die Ursache der Verschuldung ist. Weitere Hauptursachen sind
Erkrankung und Sucht, unwirtschaftliche HaushaltsfUhrung sowie langerfristiges

Niedrigeinkommen.



Beratung zum Pfandungsschutzkonto

Im Berichtsjahr fanden 107 Beratungen zum Pfandungsschutzkonto (P-Konto) statt,
eine sogenannte P-Konto-Bescheinigung wurde ausgestellt. Zur Existenzsicherung
steht Menschen in finanziell prekdren Situationen ein monatlicher Anteil ihres
Guthabens fur notwendige Ausgaben wie Miete und Strom zu, der vor
Pfandungsmal3inahmen und Einziigen geschitzt ist. Dies passiert jedoch nicht
automatisch, sondern muss uber die Einrichtung bzw. Umwandlung eines Girokontos in
ein Pfandungsschutzkonto geschehen. Wahrend der Vorteil eines gesicherten Budgets
und der damit verbundenen Teilhabe am wirtschaftlichen Leben auf der einen Seite
steht, gibt es auf der anderen Seite auch Nachteile wie eingeschrankte Leistungen und
maogliche Stigmatisierungen. Trotzdem bleibt das Pfandungsschutzkonto ein
unverzichtbares Mittel zur Existenzsicherung fur tUberschuldete Personen. Der
Pfandungsschutzbetrag kann je nach Haushaltszusammensetzung und

Beddurftigkeit angepasst werden.

Bescheinigung

nach § 903 Abs_ 1 ZPO uber die gemaf §§ 902 und 904 ZPO

von der Pfandung nicht erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutzkonio
[ Name chuldner g Herne F: ich des Evangeli i eises Henre
Bezeichnung der Stralte Overwegstr. ‘ Hausnummer ‘ N
Person oder Stelle | postleitzanl 44625 [ort [Herne
nach § 903 Abs. 1
Satz 2 ZPO Ansprechpartnerin
Die Bescheinigung wird erteilt als
(X gesignete Person gemalt § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO
[ geeignete Stelle geman § 305 Abs_ 1 Nr._ 1 InsO
Anerkennende Behorde/ Gericht
Bezir i Dii rf
Datum des Bescheids:
O g [m} [] sonstiger L (§9022P0) [ Familienkasse
. Kontoinhaber:in ‘ Geburtsdatum ‘
Angaben zum -
und Anschrift
Pindungsschutz- | Kreditinstitut
konto
oder IBAN
. il des (= ) derzeit!
m it des O B899 Abs. 1 ZPQ in Verbin: mit § 850¢c Abs. 1iVm Abs. 4 ZPO) in Hohe von 1.560,00 €
5 fir die erste Person derzeit! in Hahe von 585,23 €
Betrages [ 2 ger aufgrund gesetzlicner Verpfiichtung Unterhalt gewahrt wird oder
b) fur die der Schuldner Geldleistungen nach SGB II/ XII gder
c) nach dem AsylbLG enigegennimmt (§ 902 5. 1 Nr._1a — c ZPO) in Hohe von
ErhGhungsbetrag fur [] eine [] zwei [ ] drei [ ] vier weitere Person(en) derzeit i von je 326,04 €
[ @ der aufgrund gesetzlicher Verpflichtung Unterhalt gewart wird oder
b) fir die der Schuldner Geldleistungen nach SGB II/ XII oder
c) dem (5 902 Satz 1 Nr. 1a —c ZPO) in Hahe von
v, [ Laufende Geldieistungen. die dem Schuldner selbst gem. SGB II, XIl oder AsylbLG
weitere laufende gewahrt werden und den i igen (§ 902 Satz 1 Nr_ 4 ZPO) in Hahe von
monatliche Laufende Geldleistungen zum Ausgleich des durch einen Kérper- oder Gesundheitsschaden
Geldleistungen | - bedingten Mehrautwandes (§ 902 Satz 1 Nr. 2 ZPO iVim § 54 Abs. 3 Nr. 3 SGB | in Hahe von
D Laufende Geldleistungen fiir den Schuldner selbst nach landes- und bundesrechtlichen
die al sind (§ 902 Satz 1 Nr_6& ZPO) in Hohe von
Kindergeld fir (§ 202 Satz 1 Nr. 5 ZPO)’
Kind 1 geboren im MonatiJahr ! in Hahe
[ Kind 2 geboren im Monat/Jahr i in Hahe
[ Clkind 3 geboren im Monatianr i in Hahe
[ Kind 4 geboren im Monatidahr ! in Hahe
[ Kind 5 geboren im Monat/Jahr ! in Héhe
[ weitere Kinder® (Anzahl )in Hohe in Hohe von
O Andere gesetzliche Geldleistung(en) fur Kinder - z. B. Kinderzuschlag und vergleichbare
Rentenbestandteile (§ 902 Satz 1 Nr. 5 ZPO) in Hohe von
Monatlicher Gesamtfreibetrag
V. i ige Freil :
Ermittlung des [ Einmalige Soziallcistungen (§ 202 Saiz 1 Nr. 2 ZPO Vm § 54 Abs. 2 oder Abs. 3 Nr. 3 SGB 1)
malig in Hohe von
& D Einmalige Geldleistungen fur den Schuldner selbst nach landes- oder bundesrechtlichen
(§ 902 Satz 1 Nr. 6 ZPO) in Hohe von
Nachzahlung laufender Geldleistungen (SGB II/ XII, AsylbLG, Kindergeld, andere Geldleistungen fur
[0 Kinder und nach landes- und bundesrechtiichen Recht) — Einmalbetrag
(§ 904 Abs. 4 iVm Abs. 1 ZPO) in Hohe von
O Nachzahlung sonstiger laufender Geldleistungen nach dem SGB oder Arbeitseinkommen
bis 500 € Nachzahlbetrag — Einmalbetrag (§ 904 Abs 4 iVm Abs 2 ZPO) in Hohe von
O Geldleistungen der Stiftung Mutter und Kind — Schutz des ungeborenen Lebens®
(§ 802 Satz 1 Nr. 3 ZPO) in Hohe von
{Ort, Datum) (Unterschrift/ Stempel der bescheinigenden Person oder Stelle)

werden jahrlich zum 01.07. angepasst
st und das tsjahr einzutrag
Zusstzblait gesondert aufgeistet

Arbei i der énde (AG SBV) vom 21.09.2021
in Ab he mit der D Kreditwirtschaft (DK) — Stand: 01.07.2025

Die Musterbescheinigung steht unter einer Creative Commons K itung 3.0 D Lizenz
[GENTE [hitp: d/3.0/de/]

6



Informations- und Praventionsveranstaltungen

Ein wichtiger Bestandteil der Arbeit im Jahr 2025 war die Pravention. Durch frihzeitige
Informations- und Praventionsveranstaltungen konnten finanzielle Krisen abgefedert
und Eskalationen vermieden werden. Ziel war es, Ratsuchende zu beféahigen, ihre

finanzielle Situation eigenstandig und dauerhaft zu stabilisieren.

Im Berichtsjahr fanden 13 Veranstaltungen mit rund 375 Teilnehmer*innen statt.

Veranstaltungen im Einzelnen im Uberblick:

. Datum Veranstaltungsort

,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmaéglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung
SPD-Familienfest, Informationsstand zum Thema

25.05.2025 g 10ss Strinkede ~Wege aus der Verschuldung*

Préaventionsveranstaltung,
26.05.2025 |Mulvany Berufskolleg, Herne ,Jmgang mit Geld“ und
,Schulden vermeiden®

,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmaéglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung
Informationsstand zum Thema
,Beste Investition —
Finanzbildung,

Wenn aus Minus Plus wird*

Kirchenkreis Herne,

03.02.2025 | g0 dnerberatung

Kirchenkreis Herne,

to | AOUSANES Schuldnerberatung

Aktionswoche
5. |04.06.2025 |Schuldnerberatung,
Tag der offenen Tur

,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmadglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung

Praventionsveranstaltung,
7. 107.07.2025 |Berufskolleg Castrop-Rauxel ,Jmgang mit Geld“ und
,ochulden vermeiden®

,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmaéglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung

Kirchenkreis Herne,

8. | A0es Schuldnerberatung

Kirchenkreis Herne,

&h | EREEhA0ES Schuldnerberatung




,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmdglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung
,Raus aus den Schulden®,
Informationen zu
Entschuldungsmoglichkeiten in
der Schuldner- und
Insolvenzberatung

MAYV des Ev. Krankenhauses
Castrop-Rauxel

9. |09.10.2025

Kirchenkreis Herne,

L0, OS2 A5 Schuldnerberatung

Forderverein, Lions Emschertal, Informationsstand im Rahmen
11.07.12.2025 |Adventsmarkt, .
. des Weihnachtsmarktes
Eickeler Markt

Weihnachtsmarkt,
Fulgangerzone, Bahnhofstr., Informationsstand im Rahmen
karitative Hutte des Weihnachtsmarktes

12. 08.12.2025

Weihnachtsmarkt,
13.]09.12.2025 |FuBgangerzone, Bahnhofstr.,
karitative Hutte

Informationsstand im Rahmen
des Weihnachtsmarktes

.Kantatlve Hutt° Il

ag gestalit vo ”“%wh v!_—




Aktionswoche Schuldnerberatung

Die Aktionswoche Schuldnerberatung 2025 stand unter dem Motto:

Beste Investition — Finanzbildung: Wenn aus Minus Plus wird.

Die Aktionswoche Schuldnerberatung wird veranstaltet von der Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung der Verbande (AG SBV). Darin haben sich Spitzenverbande der
Freien Wohlfahrtspflege auf Bundesebene, der Verbraucherzentrale Bundesverband

und die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung zusammengeschlossen.

Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen der Aktionswoche einen Tag der offenen
Tar veranstaltet.

Zahlreiche Herner Blrger*innen haben uns mit ihren Fragen kontaktiert. Hier
konnten erste Hemmschwellen abgebaut und ein Termin fdr ein intensives

Beratungsgespréach vereinbart werden.

Finanzbildung ist die Grundlage eines soliden Umgangs mit Geld. Finanzbildung
ist daher in allen Lebenslagen wichtig und hilfreich.

Finanzielle Bildung hat das Ziel, Menschen in verschiedenen Lebenslagen — seien es
altere Menschen, Familien, Zugewanderte, Jugendliche oder Kinder — zu unterstitzen
und zu befahigen, tragfahige finanzielle Entscheidungen zu treffen.

Durch praventive Mallnahmen und Aufklarung kénnen finanzielle Schwierigkeiten
frihzeitig erkannt und vermieden werden.

In die Schuldnerberatungsstellen kommen Menschen, die aus einer positiven
finanziellen Situation in eine negative geraten sind und Hilfe bendtigen. In der Beratung
lernen sie, wie ein Budget erstellt wird, weitere Schulden vermieden werden und fur die
Zukunft geplant wird. Durch praventive Finanzbildung werden finanzielle
Entscheidungen, die in eine Verschuldung - oder Uberschuldung fiihren, oftmals

vermieden.



Daher fordert die AG SBV:

Speziell ausgerichtete Bildungsangebote fir unterschiedliche Zielgruppen. Wer an
finanzielle Bildung und Pravention denkt, denkt zuerst an Schule und KiTa. Aber auch
Gefluchtete oder altere Menschen haben Probleme, sich in der finanziellen Welt und
den verschiedenen Angeboten zurecht zu finden. Préaventions- und
Unterstiitzungsangebote sollten immer lebensweltorientiert sein und alle Lebensphasen
abbilden, so dass jeder Mensch die Mdglichkeit hat, sich tber finanzielle Themen zu
informieren.

Informationen, die auf die Bedurfnisse unterschiedlicher Zielgruppen abgestimmt sind,
muissen neutral und frei zuganglich sein. Schuldnerberatungsstellen, die nicht
interessengeleitete Materialien zur finanziellen Bildung erstellen, sollten die Kosten fur
diese wichtigen Hilfsmittel vom Staat erstattet bekommen.

Finanzielle Allgemeinbildung von Klein auf

In einer auf Konsum ausgerichteten Welt, muss der Umgang mit Geld, Handy und
Internet erlernt werden. Kinder und Jugendliche brauchen die daftr erforderliche
Medien- und Finanzkompetenz. Schuldenpravention und die Vermittlung finanzieller
Kompetenzen bendtigen eine strukturelle Verankerung in allen Bereichen, tber die
Kinder, Jugendliche und Familien erreicht werden. Sie muss in allen Lebensbereichen
und fir alle Bevolkerungsgruppen implementiert werden. Finanzielle Allgemeinbildung
beginnt in KiTa und setzt sich in Schule, Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit,

Jugendberufsagenturen und Erwachsenenbildung fort.

Finanzbildung als Schulfach

Junge Menschen sind mit dem ersten eigenen Geld, der ersten eigenen Wohnung und
den ersten langfristigen finanziellen Entscheidungen oft Giberfordert. Sie benétigen eine
gute Vorbereitung, um gute und tragfdhige finanzielle Entscheidungen treffen zu
kénnen. Geeignete Angebote zum Erwerb von Finanzkompetenz sind hier erforderlich,
die insbesondere in Abgrenzung zu gewerblichen Anbietern unabhangig und objektiv
das noétige Wissen vermitteln. Die finanzielle Bildung sollte im Lehrplan aller

Schulformen verankert sein.
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Schuldnerberatungsstellen sind wichtige Akteure im Bereich der
Verbraucher*innenbildung. Sie sind neutral und unabhangig und vermitteln die
Kompetenz, mit herausfordernden finanziellen Situationen umgehen zu kdnnen.
Die Zusammenarbeit von Schulen und Schuldnerberatungsstellen sowohl bei der
Fortbildung von Lehrkréaften als auch bei Praventionsangeboten vor Ort sollte politisch

gewollt sein und umgesetzt werden.

Dauerhafte Finanzierung von Praventionsangeboten zur finanziellen Bildung

Finanzielle Bildung wird oft gefordert, aber selten verlasslich finanziert. Viele Angebote
werden durch Projektmittel geférdert und nicht dauerhaft implementiert. Die Wirksamkeit
und Nachhaltigkeit von finanziellen Bildungsangeboten werden nicht in Frage gestellt,
eine gesetzlich verankerte Finanzierung gibt es aber nicht.

Zu einer bedarfsgerechten Schuldner- und Insolvenzberatung gehort die nicht
interessengeleitete Pravention. Die Politik ist aufgefordert, die Wichtigkeit dieser

Thematik zu erkennen und entsprechende Programme zu finanzieren.
Recht auf Schuldnerberatung

Ist es zu einer Uberschuldung gekommen, benétigen Menschen in Not einen schnellen
Zugang zu einer kostenlosen Schuldnerberatung, die niemanden ausschliel3t. Dafir ist
eine bundesweit verlassliche, d. h. auch finanziell abgesicherte Beratungslandschaft der
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen notwendig. Ein gesetzlicher Rechtsanspruch
auf kostenlose Schuldner- und Insolvenzberatung ermdglicht nicht nur jeder Person in
finanzieller Not einen garantierten Zugang zu Hilfe, sondern sichert auch den hierfir
notwendigen Ausbau eines flachendeckenden Beratungsangebotes. Derzeit ist ein
solcher offener Zugang zu einer Schuldnerberatung nicht Gberall gewahrleistet.

Schuldnerberatung leistet einen entscheidenden Beitrag zur finanziellen Bildung in
jedem Beratungsgesprach. Diese Unterstitzung umfasst eine Haushaltsplanung und

starkt im Umgang mit den vorhandenen finanziellen Ressourcen.

So kann aus einem Minus wieder ein Plus werden!
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Statistik 2025

BERATUNGSARTEN
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Anzahl der Beratungen und Betreuungen:

Betreuungen insgesamt \ 851
P-Konto-Beratungen 107
Schuldnerberatungen (davon 58 Neuaufnahmen) 73
(davon Regelinsolvenzberatungen) (25)
Insolvenzberatungen (davon 509 Neuaufnahmen) 671

Kurzberatungen

Telefonkontakte

Gesamtverschuldung aller Beratungsfalle 24.485.077.00 €

(ohne P-Konto)

Durchschnittliche Verschuldung rund 32.910,00 €

Glaubigeranzahl 10.778
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Auswertung im Einzelnen

Die Statistik bezieht sich auf 744 Betreuungsfélle, 107 P-Konto-Beratungen wurden
nicht beriicksichtigt.

Verschuldungshohe nach Geschlecht

mweiblich mmé&nnlich

152
91
87
66
70
54
aa 49 68
29
21
a

bis 5000 5001 - 10001 - 20001 - 50001 - mehr als
10000 20000 50000 100000 100000

Mit rund 33 Prozent hat die grofRte Gruppe unserer Klient*innen Schulden zwischen
20.001 und 50.000 Euro.

Glaubigeranzahl nach Geschlecht

mweiblich mm&nnlich

130 132
104
83 85 1
71
58

bis 5 6 - 10 11 - 20 mehr als 20

Mit rund 29 Prozent hat die Mehrzahl unserer Klient*innen 11 bis 20 Glaubiger.
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Altersstruktur nach Geschlecht

mweiblich mmé&nnlich

95
72
“-1_0.

18 - 29: 30 - 39: 40 - 49: 50 - 59: 60 - 69: 70 - 79: 80 - 89:

Mit rund 28 Prozent bilden die Ratsuchenden der 30- bis 39-jahrigen die grofdte Gruppe
unserer Klient*innen.

Lebenssituation nach Geschlecht

mweiblich mmé&nnlich

234
144
102
56 64 76
Y -

Ledige Ratsuchende waren mit rund 51 Prozent erneut am starksten vertreten.
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Staatsangehorigkeit nach Geschlecht

mweiblich mmé&nnlich
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Rund 73 Prozent unserer Klient*innen besitzen die deutsche Staatsangehoérigkeit.

Erwerbssituation nach Geschlecht

mweiblich mmé&nnlich

185
151
135
100
84
62
35 3541 .
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Wie im Vorjahr ist die Mehrheit der Ratsuchenden auf den Bezug von Burgergeld,
ausschliel3lich oder ergdnzend, angewiesen. (Mehrfachnennungen maglich)
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Glaubigerstruktur
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In den 744 Betreuungsfallen korrespondierte die Schuldnerberatungsstelle mit 10.778
Glaubigern. Hier sind nur die Hauptglaubiger genannt. Die gréf3te Glaubigergruppe sind
Inkassounternehmen, 6ffentliche Glaubiger und Telekommunikationsunternehmen.

Beratungsfalle nach Postleitzahlen

mAnzahl 10

111
93
86
79
75
61
53
4
| |||
44623 44625 44627 44628 44629 44649 44651 44652 44653 andere

Im Stadtgebiet Herne wohnen rund 56 Prozent unserer Ratsuchenden, im Stadtgebiet
Wanne-Eickel rund 38 Prozent. Rund 6 Prozent der Ratsuchenden kommen z.B.
aufgrund von Umzug, aus den Nachbarstadten.

16



Insolvenzberatung

Im Berichtsjahr 2025 sind 4 Berater*innen in Vollzeit beschaftigt.

Die Berater*innen werden zudem durch 1 Insolvenzsachbearbeiterin mit insgesamt
39 Wochenarbeitsstunden unterstitzt.

Im Laufe der Jahre sind die Beratungsfalle komplexer geworden. Haufig beraten wir
psychisch erkrankte Menschen, deren Schuldenregulierung erfordert ein sehr hohes Mal3
an Arbeitsaufwand und Aufmerksamkeit. Auch gibt es vermehrt Klient*innen mit

sprachlichen Barrieren.

Im Berichtsjahr befanden sich 671 Personen in laufender Insolvenzbetreuung.

Entwickung der Insolvenz-Beratungsfalle seit 2015

mralle

696 671
606
544
488 486
464
I 411 433 I 441 I 448 I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Das Team hat alle Beratungsanfragen bisher zeitnah ohne eine Warteliste bearbeitet.

Fur Notfalle kbnnen Termine innerhalb eines Tages vergeben werden.
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Weihnachtsaktion

Wie schon im letzten Jahr, konnten wir 60 Lebensmittelgutscheine verschenken.
Die Aktion fand am 15.12.2025 statt.

In den Raumen der Beratungsstelle gab es, neben einem Informationsstand, auch frische
Waffeln und Getrénke fur das leibliche Wohl.

So konnten aufRerhalb der alltdglichen Beratung mit den Ratsuchenden zwanglose

Gesprache geflihrt werden.

Die Aktion konnte sowohl durch grof3ziigige Spenden von Privatleuten als auch durch
Spenden des Lions-Clubs Herne-Emschertal sowie des Lions-Clubs Herne-Wanne-Eickel

ermdglicht werden.

Dartber hinaus konnten durch die ,Wunsch-Weihnachtsbaum-Aktion“ des Vereins
Herne hilft e. V. und der Herner Sparkasse wieder zahlreiche Kinderwtinsche erfullt werden.
Aus unserer Einrichtung bekamen 40 Kinder Geschenke zu Weihnachten. Wir danken allen

Spender*innen, die diese Aktionen durch ihre Gro3zlgigkeit unterstitzt haben.

Fi , |
Ein besonderer Dank gilt Barbara und Wolfgang Neige. Sie unterstitzen unsere
Weihnachtsaktion schon seit mehr als 10 Jahren.
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Personelles

Die fachliche Qualifikation und das hohe Engagement des Beratungsteams bildeten
auch 2025 die Grundlage fir eine erfolgreiche Arbeit. RegelmaRige Fortbildungen sowie
der Austausch innerhalb des Teams stellten eine hohe Beratungsqualitat sicher.
Diskretion, Wertschatzung und Transparenz pragten den Umgang mit den

Ratsuchenden.

Team Schuldnerberatung Herne (Stand 01.01.2026)

Andrea Leyk Geschaftsfuhrung,
Schuldner- und Insolvenzberatung
Julian Hardt Schuldner- und Insolvenzberatung,
Préavention
Jonas Lubke Schuldner- und Insolvenzberatung
Markus Veldhoen Schuldner- und Insolvenzberatung
Birgit Michalowski Insolvenz Sachbearbeitung
Sabine Bahsali Allgemeine Verwaltung

SCHULDNER-
BERATUNG
HERNE

ch des \
Evangelischen Kirchenkre \
Heme /
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Wir sagen Danke

Die Schuldnerberatung arbeitete 2025 eng mit sozialen Einrichtungen, Behorden,
Jobcentern, Vermietern sowie weiteren Beratungsstellen in Herne zusammen. Diese
Vernetzung erwies sich als wesentlich, um ganzheitliche Lésungsansatze fur die

Ratsuchenden zu entwickeln.

Wir danken an dieser Stelle dem Evangelischen Kirchenkreis Herne, der Stadt Herne,
den Ubrigen Behoérden, den Banken und Sparkassen, den Parteien und den Medien,
sowie allen U0Ubrigen Vertrags- und Kooperationspartner*innen, insbesondere
der Gesellschaft freie Sozialarbeit (GFS e.V.), fur die gute und vertrauensvolle

Zusammenarbeit.

Ebenso danken wir den vielen engagierten Privatpersonen, die unsere in Not geratenen

Klient*innen durch Geld- und Sachspenden tatkraftig unterstitzt haben.

Ein besonderer Dank gilt auch dem Lions Club Herne Emschertal e. V. fur die

langjahrige Unterstiitzung unserer Weihnachtsaktion.

ADVENTSK,
‘w,ﬁ\rn ALEND
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Das Team der Schuldnerberatungsstelle im Kirchenkreis Herne wird sich auch kinftig
fur Menschen aus sozial benachteiligten Verhéaltnissen einsetzen und ihnen hilfreich zur
Seite stehen.

Wir helfen mit Unterstiitzung von privaten Spender*innen unblrokratisch u.a. mit

unserer Weihnachtsaktion und unserem Direkthilfe-Fonds.

Wer helfen méchte, darf gerne auf das Konto des Evangelischen Kirchenkreises
Herne spenden.
IBAN DE98 4325 0030 0001 0603 26 (Herner Sparkasse).

Verwendungszweck:
Spende Direkthilfe-Fonds Schuldnerberatung oder
Spende Weihnachtsaktion Schuldnerberatung.

Herzlichen Dank an alle Spender*innen fiur die langjahrige Hilfe!

Ausblick

Fir das Jahr 2026 ist weiterhin mit einem hohen Beratungsbedarf zu rechnen.
Ziel bleibt es, Menschen in finanziellen Notlagen nachhaltig zu entlasten und neue
Perspektiven zu eroffnen.
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